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POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
ALMAR VIAJES Y TURISMO (ALMAR CAPURGANA S.A.S.)

ALMAR CAPURGANA S.A.S., identificada con NIT 800124429-0, informa a toda la comunidad que, 
de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, 
realiza el tratamiento de datos personales en desarrollo de su actividad económica de clientes, 
proveedores y empleados con los que tiene o ha tenido una relación comercial y/o laboral.

Al interactuar con nuestros servicios, usted asume la obligación de respetar los términos y 
condiciones de uso, este aviso de privacidad y la política de protección de datos de ALMAR VIAJES Y 
TURISMO. El tratamiento de la información consistirá en la recolección, almacenamiento, uso, 
circulación, supresión, transmisión y/o recepción de datos con las siguientes finalidades:

1.    Realización de actividades promocionales y de mercadeo.

2.   Dar cumplimiento a las obligaciones contraídas con nuestros clientes,
      proveedores y empleados.

3.   Mantener una comunicación eficiente relacionada con nuevos lanzamientos, 
      promociones y ofertas.

Protección de Menores: En cumplimiento de la ley, no trataremos datos personales de niños, niñas 
y adolescentes sin el consentimiento expreso de su(s) padre(s) o representante(s) legal(es).

POLÍTICAS DE MANEJO DE BASES DE DATOS
1. Cumplimiento Legal: Toda base de datos de la empresa debe regirse por la legislación colombiana 
vigente.

2. Responsable: ALMAR CAPURGANA S.A.S. es el responsable del tratamiento de los datos.

3. Encargados: Las personas designadas al interior de la empresa para el tratamiento de datos están 
contempladas en el Anexo 1.

4. Seguridad: Los encargados deben velar por las condiciones de seguridad necesarias para impedir 
la adulteración, pérdida, consulta o uso no autorizado de la información. Cualquier incidente debe 
reportarse a la gerencia para su notificación a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

5. Derechos del Titular: Todo cliente, empleado o proveedor tiene derecho a conocer, actualizar, 
rectificar y revocar sus datos, así como acceder a ellos de forma gratuita.
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PROCEDIMIENTOS PARA SOLICITUDES DE TITULARES

· Consultas: Las consultas de datos personales deben ser atendidas en un máximo de (10) diez días 
hábiles.

· Reclamos: Si la información debe ser corregida o suprimida, el titular presentará un reclamo que 
será atendido en un máximo de (15) quince días hábiles.

· Inscripción de Leyenda: Mientras un reclamo esté en trámite, se incluirá en la base de datos la nota 
"Reclamo en trámite".

ANEXO 1: RESPONSABLES DE LA INFORMACIÓN

ANEXO 2: MODELO DE AUTORIZACIÓN DEL TITULAR

Con la aceptación de este documento, autorizo de manera previa, expresa e informada a ALMAR 
CAPURGANA S.A.S. (ALMAR VIAJES Y TURISMO) para que la información personal aquí 
suministrada sea utilizada en el envío de información referente a: promociones, lanzamientos, 
concursos y noticias.

El tratamiento de mis datos personales se hará en conformidad con la Ley 1581 de 2012 y el 
Decreto 1377 de 2013. Conozco mis derechos a conocer, actualizar, rectificar, suprimir o revocar 
esta autorización.

· Responsable del Tratamiento: ALMAR CAPURGANA S.A.S.

· NIT: 800.124.429-0  

· Contacto: Luisa Fernanda Jhonson B.

BASE DE DATOS RESPONSABLE CONTACTO

Base General y Clientes info@almar.com.co
Directora Comercial

Luisa Fernanda Jhonson B.
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